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Nain kirjaudut Kotimaa.fi-palveluun
Oletko eronnut

. ) ] tai jadnyt leskeksi?
1. Mene osoitteeseen www.kotimaa.fi. Hae mukaan Elakeliton kurssille

2. Valitse sivun ylareunasta Kirjaudu. e

3. Kirjoita sdhkdpostiosoite, joka on liitetty
Kotimaa-tilaukseesi.

4. Kirjoita salasanasi ja valitse Kirjaudu sisaan.

Kirjautumisen jalkeen paaset lukemaan tilaukseesi
kuuluvia sisaltoja ja nakoislehtea.

Jos et muista salasanaasi

1. Valitse kirjautumissivulta Unohtuiko salasana? 9 KOTIMAA
2. Kirjoita tilaukseesi liitetty sdhkopostiosoite. m
3. Saatsahkopostiisi linkin, jonka kautta voit Sahikapostiosoite

luoda uuden salasanan.

Salasana @

Tarkista tarvittaessa myos sahkdpostin roskapostikansio.
Jos kirjautuminen ei onnistu
Selain saattaa kayttaa vanhentuneita evéasteita tai Sl unohonstsabearant —

Kirjaudu kertakiyttéeatasanalla

muita tallennettuja tietoja. Kokeile ensin seuraavia keinoja:

Vaihtoehto 1: Kayta toista selainta
Avaa Kotimaa.fi toisella selaimella, esimerkiksi Chromella T\

’ ’ () KOTIMAA
Edgella, Firefoxilla tai Safarilla, ja yrita kirjautua uudelleen. ’

Salasana unohtunut?

Vaihtoehto 2: Poista selaimen evésteet

e Google Chrome: Valitse selaimen oikeasta
ylakulmasta kolme pistetta > Poista selaustiedot > Hinatestasaoutioo.com| *
valitse Evasteet ja muut sivustotiedot > Poista tiedot.

e  Microsoft Edge: Valitse kolme pistettd > Asetukset >
Tietosuoja, haku ja palvelut > Poista selaustiedot.

e  Safari: Valitse Safari > Asetukset > Tietosuoja
> Hallitse verkkosivuston dataa. Etsi Kotimaa ja poista sen tallentamat tiedot.

e  Firefox: Valitse kolme viivaa > Asetukset - Tietosuoja ja turvallisuus > Evéasteet ja sivustotiedot > Poista tiedot.

(<) Takaisin

Sulje taman jalkeen selain kokonaan, avaa se uudelleen ja mene osoitteeseen www.kotimaa.fi.
Huomaa, etta evasteiden poistaminen voi kirjata sinut ulos myos muista verkkopalveluista.

Kun kaytat puhelinta tai tablettia

Jos kirjautuminen ei onnistu mobiililaitteella, kokeile ensin toista selainta. Jos ongelma jatkuu, poista selaimen evasteet ja sivutiedot
seuraavasti:

iPhone tai iPad — Safari
e  Avaa asetukset, valitse apit » Safari > Lisdvalinnat - Sivustojen data
. Etsi Kotimaa.fija poista sen tiedot. Jos sivustoa ei voida poistaa erikseen, valitse Poista kaikki sivustojen data.
e  Sulje Safari kokonaan, avaa se uudelleen ja mene osoitteeseen www.Kotimaa.fi
Jos kaytat Chromea iPhonella tai iPadilla
e  Avaa Chrome javalitse kolme pistetaa - poista selausdata. Valitse poistettavaksi Evasteet ja sivustodata seka valimuistiin
tallennetut kuvat ja tiedostot. Vahvista poistaminen ja avaa Chrome uudelleen.

Android-puhelin tai -tabletti— Chrome
e  Avaa Chrome ja mene osoitteeseen www.kotimaa.fi
. Napauta osoiterivin vasemmalla puolella olevaa Sivun tiedot -kuvaketta
e  Valitse Evasteet ja sivustodata > Poista
e  Sulje Chrome kokonaan, avaa se uudelleen ja kirjaudu www.kotimaa.fi.

HUOMAA! Kaikkien evéasteiden tai sivustodatan poistaminen voi kirjata sinut ulos myds muista verkkopalveluista. Tallennettuja
salasanoja ei tarvitse poistaa.

Jos kirjautuminen ei vielakaan onnistu, ota yhteytta Kotimaan asiakaspalveluun. Kerro yhteydenotossa sahkopostiosoitteesi ja
mahdollinen selaimessa nakyva virheilmoitus.

Asiakaspalvelu auttaa puhelinnumerossa: 040 546 32 45 (arkisin klo 9-15). Sahkopostitse: asiakaspalvelu@kotimaa.fi
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